
  
 

    

EPS ホールディングスが“2019 Asia-Pacific Contract Research 

Organization Customer Service Leadership Award”を受賞 

益新集団の親会社である EPS ホールディングス株式会社(以下、EPS ホールディングス)は、

米国大手調査・コンサルティング会社 FROST & SULLIVAN 社（以下、フロスト＆サリバン社）の

ベスト･プラクティス･アワードの⼀つ、“2019 Asia-Pacific Contract Research Organization 

Customer Service Leadership Award”を受賞しましたので、お知らせ致します。 

EPS ホールディングスは、ジョブ・ローテーションや専⾨トレーニングを通じて、多くの分野で経

験を得る機会を従業員に与え、よりスキルの⾼いエキスパートを育成・強化していることや、臨床試

験の品質を改善するために品質管理システム(Quality Management System)を確立したことなど

により、当社のサービス品質に多くのお客様が満⾜していることが⾼く評価され、今回初の受賞と

なりました。 

EPS グループは、CRO(医薬品開発受託)、SMO(治験施設⽀援)、CSO(医薬品販売業務受

託)、NRO(Next-stage(New)Research Organization)、GR(Global Research)、益新(中国事業)

六つの事業を展開しており、今後も「価値あるソリューションの創出を通じて、健康産業の発展に

貢献する」という経営理念を追求して参ります。 

詳しくは、EPSホールディングスHP: https://pdf.irpocket.com/C4282/LOUh/avjp/nu85.pdfを

ご参照ください。 
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